
Получите в личном кабинете портала Госуслуг сведения из 
Единого государственного реестра ЗАГС (ЕГР ЗАГС) вместо 

внесения данных с бумажных документов

 

Важно: для получения услуги необходимо иметь
подтвержденную учетную запись на портале Госуслуг

1. Зайдите на портал Госуслуг (https://www.gosuslugi.ru) и авторизуйтесь в Личном 
кабинете. Если вы не зарегистрированы на портале или статус вашей учетной 
записи не подтвержден, воспользуйтесь инструкцией, размещенной на сайте МФЦ 
Тюменской области, для регистрации и подтверждения учетной записи: 
https://mfcto.ru/news/4edba2c7-0c8e-4c14-b708-7db4742cc74f

2. После авторизации на главной странице нажмите на раздел «Документы».

4. Выберите форму запроса в ЕГР ЗАГС: 
С автообновлением  - полученные из запроса сведения обновятся в личном 
кабинете на Госуслугах, если в ЕГР ЗАГС появится информация об изменении 
актовой записи. Вам не придется ещё раз отправлять запрос или корректировать 
данные вручную. Укажите в запросе детей, если требуется. 
Разовый — сведения из ЕГР ЗАГС будут получены и сохранены в личном 
кабинете на Госуслугах. 

3. Чтобы запросить сведения о рождении и перемене имени на вас и ваших детей, 
сведения о браках и разводах, нажмите кнопку «Запросить» в разделе 
«Свидетельства».

https://www.gosuslugi.ru/


5. Укажите сведения о своих несовершеннолетних детях, чтобы получать по ним 
данные из ЕГР ЗАГС. Также они будут добавлены в раздел  «Семья и дети».

ВАЖНО! Если данные о детях внесены в личный кабинет на Госуслугах, в запросе 
они заполнятся автоматически.

В случае, если данные о детях не внесены в личный кабинет на Госуслугах, 
нажмите на кнопку «Добавить ребенка».

Укажите в запросе информацию о ребёнке, данные: свидетельства о рождении,  
паспорта ребёнка от 14 до 18 лет, свидетельства об установлении отцовства, если 
запрашивает отец, не состоящий в браке с матерью ребёнка.



Сведения появятся в личном кабинете на Госуслугах. На странице каждого 
свидетельства будут сведения из актовой записи. В документе появится 
отметка о том, что сведения получены из ЕГР ЗАГС. 

6. Подтвердите данные, которые будут отправлены в запросе в ЕГР ЗАГС. 
Первый блок - ваши данные, последующие - данные ваших детей.
Если нашли ошибку, исправьте её в разделе  «Документы и данные». 
Нажмите кнопку «Подтвердить».

ФИО



Часто задаваемые вопросы: 

Пришло несколько свидетельств по одной актовой записи 
Если в актовой записи есть отметки о выдаче повторных свидетельств, в ответ на 
запрос придут сведения о предыдущем и новом документе. Из предложенных 
свидетельств выберите то, что у вас на руках, и нажмите «Сохранить». Оно будет 
использоваться для автозаполнения заявлений на Госуслугах. 

Отключилось автообновление сведений по ребёнку
Автообновление прекращается только по документам ребёнка в двух случаях:
● Ребёнку исполнилось 18 лет. Он может получать сведения из ЕГР ЗАГС 

самостоятельно, зарегистрировавшись на Госуслугах;
● Есть ограничение в родительских правах. В случае восстановления 

родительских прав необходимо запросить сведения из ЕГР ЗАГС в отношении 
ребёнка повторно.

Отказано в предоставлении сведений из ЕГР ЗАГС 
Возможные причины:
● В запросе некорректно указаны данные свидетельства о рождении ребенка. 

Сверьте сведения на Госуслугах с документом. Исправьте ошибку и отправьте 
запрос повторно;

● Не подтверждены родительские права;
● Запрошены данные на гражданина, которого нет в живых.
Если ни одна из причин не относится к вашей ситуации, отправьте обращение в 
ФНС России.

Не могу получить сведения об усыновлении
Тайна усыновления ребёнка охраняется законом, ст. 139 Семейного кодекса РФ. 
Поэтому сведения об усыновлении не могут быть получены из ЕГР ЗАГС на 
Госуслугах.

Необходимо получить сведения об усыновленном ребёнке
При усыновлении в запись акта о рождении ребёнка вносятся необходимые 
изменения или по решению усыновителей регистрируется новая запись о 
рождении ребёнка. Усыновитель может получить сведения о рождении ребёнка 
из ЕГР ЗАГС.

Не могу получить сведения из ЕГР ЗАГС об актах, зарегистрированных за 
границей
Из ЕГР ЗАГС вы сможете получить сведения об актах, зарегистрированных 
консульскими учреждениями Российской Федерации. Если акт зарегистрирован 
органом иностранного государства, сведения о нём отсутствуют.
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