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Инструкция по оформлению билетов по электронным талонам ФСС 

в мобильном приложении «РЖД Пассажирам» 

1. Установка мобильного приложения 

 Для установки приложения «РЖД Пассажирам» (далее – Приложение)                           

на мобильное устройство выполните следующие действия: 

- зайдите в магазин приложений Google Play, App Store. 

- воспользуйтесь поисковой строкой, найдите приложение «РЖД Пассажирам». 

- загрузите (установите) приложение на мобильное устройство. 

-зайдите в приложение; 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Обратите внимание, что оформление электронных билетов возможно только для 

зарегистрированных пользователей. Для входа или регистрации личного кабинета,                 

в верхней части страницы нажмите кнопку «Войти».  

 

 

 

 

 

 

 

3. В случае если Вы были ранее зарегистрированы в мобильном приложении 

или на сайте ОАО «РЖД» (www.rzd.ru), заполните поля «логин» и «пароль» и нажмите 

кнопку «Войти».  
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Для регистрации в Приложении нового пользователя нажмите кнопку 

«Зарегистрироваться». В открывшемся окне  заполните все поля и нажмите кнопку 

«Зарегистрироваться».  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

4. В разделе «Купить билет» выберите пункты отправления и прибытия, укажите 

дату поездки. После чего нажмите кнопку «Найти поезда». 
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4. Выберите подходящий поезд из появившегося списка. Для выбора поезда 

необходимо нажать на карточку поезда.  

C условиями проезда по электронным талонам ФСС (далее – ЭТФСС) можно 

ознакомиться на сайте ОАО «РЖД» в разделе «Правила» / «Оферты» / «Оферта «Фонда 

социального страхования Российской Федерации»». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. В соответствии с условиями проезда из предложенного списка  выберите 

тип вагона. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rzd.ru/ru/9286/page/103290?id=17788#main-header
https://www.rzd.ru/ru/9286/page/103290?id=17788#main-header
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6. Далее вы перейдете к выбору вагона и места, а так же сможете ознакомиться с 

предоставляемыми услугами в пути следования. Для выбора нажмите на схеме вагона на 

номер места. После чего нажмите кнопку «Продолжить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. В нижней части экрана нажмите «Добавить пассажира» 
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8. Заполните все поля. Для оформления билетов по ЭТФСС в разделе 

«Дополнительно» заполните поле «СНИЛС». Операция выполняется один раз,                            

в дальнейшем данные пассажира будут сохранены в Приложении. После чего нажмите 

кнопку «Добавить в заказ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обращаем внимание! По введенным данным пассажира и СНИЛС проводится 

проверка  наличия доступных ЭТФСС. 

9. Далее нажмите кнопку «Изменить», отметьте чек-бок «Оформить по                    

льготе ФСС».   
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10. Выберите доступный электронный талон и нажмите кнопку «Продолжить». 

Проверьте данные бронирования и нажмите кнопку «Купить». После чего вы перейдете к 

оформлению заказа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


